
 

ASOCIACIÓN NACIONAL DE MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

 

POSICIÓN DE ASOMEDIOS FRENTE A LA LIBERTAD DE INFORMACIÓN Y MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN 

 

 

En la actualidad, teniendo en cuenta los cambios tecnológicos y las nuevas dinámicas 

de creación, distribución y consumo de contenidos: 

 

 

1. ¿Cómo definir el término “medio de comunicación”? 

 

Mediante reiterada jurisprudencia, la Corte Constitucional de Colombia ha dicho que el 

medio de comunicación es un concepto que se entiende a partir de dos derechos: para 

el propietario es una manifestación de la libertad de empresa y la propiedad privada, 

mientras que para las personas es un mecanismo a través del cual realizan su derecho a 

la información veraz e imparcial. Por lo mismo, la Constitución y la Corte Constitucional lo 

definen como un derecho con funciones sociales en aras del interés general1. 

 

En el pasado Asomedios ha usado la siguiente definición de medios de comunicación, 

incorporando dos elementos adicionales de importancia, la propiedad sobre el canal o 

plataforma de comunicación y la labor editorial o de curaduría que realizan:  

 

“Persona jurídica cuya actividad consiste en comunicar mensajes o información en 

formato escrito, sonoro, visual o audiovisual a una pluralidad de personas a través de 

canales o instrumentos de su propiedad y realizando la labor de selección o edición del 

mensaje o información a comunicar. Se entiende como medios masivos de 

comunicación la televisión, la radio, los periódicos, las revistas, las empresas de publicidad 

exterior visual y los medios digitales.” 

 

El académico estadounidense W James Potter2 ha sugerido los siguientes componentes 

en la definición de un medio masivo de comunicación (traducción propia): 

 

“El emisor de los mensajes es una organización o institución compleja, no un individuo, 

que utiliza prácticas estandarizadas para producir mensajes y difundirlos masivamente. Es 

consciente de las audiencias específicas que atiende y actúa para alcanzarlas y 

condiciona a los miembros de la audiencia a contenidos habituales.” 

 

                                                           
1 Corte Constitucional. Sentencia C-033/93.  
2 Potter, W. J. (2013). Synthesizing a working definition of "mass" media. Review of Communication Research, 1, 1-30. 

https://doi.org/10.12840/issn.2255-4165_2013_01.01_001. 
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Según él, los miembros de la audiencia de los medios masivos están dispersos 

geográficamente, no en un lugar específico, son conscientes del carácter público de lo 

que ven o escuchan y pueden encontrar los mensajes de distintas maneras, 

preferencialmente de manera automática. 

 

Finalmente, define los canales de difusión de los medios masivos como dispositivos 

tecnológicos que permiten el acceso público, amplían la disponibilidad de los mensajes 

en el tiempo y el espacio, y pueden alcanzar audiencias en un tiempo relativamente 

corto, incluso simultáneamente. 

 

En su investigación, Potter examinó 575 artículos de publicaciones académicas, desde 

1939 hasta 2012. 

 

 

2. ¿Por qué es importante la labor de los medios de comunicación? 

 

La labor de los medios de comunicación es fundamental porque: 

 

● Informan a la sociedad y ayudan a formar la opinión pública: los medios de 

comunicación difunden datos, hechos u opiniones que permiten a los ciudadanos 

tomar decisiones y formar su propia opinión.  

 

Los medios de comunicación, en especial los de trayectoria, que están sujetos a la 

vigilancia de la ley, deben actuar bajo criterios de veracidad e imparcialidad 

cuando difunden información, lo que garantiza que lleven a cabo procesos 

rigurosos para obtener y publicar la información, de lo contrario, se pueden ver 

expuestos a la afectación de su reputación y buen nombre, pilar de un medio de 

comunicación de trayectoria, así como a reclamaciones constitucionales o civiles 

de tipo indemnizatorio. Esto contrasta de manera importante con el entorno 

digital, donde prolifera la desinformación. 

 

● Los medios de comunicación actúan como contrapoder y promueven la 

democracia: en ejercicio del derecho a la libertad de expresión, constituyen un 

contrapeso a quienes ostentan el poder, especialmente en el Estado, estimulando 

la rendición de cuentas.  

 

El “Manual para la defensa de la libertad de expresión”3 señala que “la libertad de 

expresión (…) parece ser el instrumento más poderoso y, en no pocos casos, el 

único al alcance de quienes, no teniendo sino su voz, se expresan para exigir sus 

                                                           
3 Botero, Catalina (coord.) Manual para la defensa de la libertad de expresión. Ed. Legis, Bogotá, 2023. P. 16. 
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derechos, visibilizar sus necesidades, denunciar la violencia de la que son objeto, 

señalar a los responsables y reclamar apoyo. Las denuncias de corrupción y 

violaciones de derechos humanos, de abuso de poder público o privado, de 

desviación de funciones públicas, por ejemplo, solo pueden hacerse allí donde 

verdaderamente se garantiza la libertad de expresión. Pero no es solo un 

instrumento de denuncia. Es también un instrumento muy poderoso para proteger 

otras libertades que son esenciales para el avance del conocimiento, como la 

libertad de cátedra o científica. Es, además, un instrumento indispensable para 

que colectivamente se definan las prioridades sociales o políticas. Justamente por 

su importancia para el ejercicio de otros derechos fundamentales la Relatoría ha 

afirmado que la libertad de expresión ‘se ubica en el centro del sistema de 

protección de los derechos humanos de las Américas’.”  

 

Finalmente, la libertad de expresión es condición de posibilidad de un régimen 

democrático. Incluso, la concepción más restringida de democracia, reducida al 

proceso electoral de selección de preferencias políticas, se funda en una idea 

robusta de libertad de expresión como condición para que, quienes participan en 

este proceso, puedan hacerlo de forma informada. Si no es posible divulgar y 

discutir, cuestionar o defender a quienes quieren ser elegidos o a sus propuestas, 

difícilmente podrá decirse que las personas tienen plenamente garantizados sus 

derechos políticos. Votar sin poder acceder a información relevante sobre las 

distintas alternativas, o sin poder discutir de manera abierta y sin temor sobre cada 

una de ellas, no es un ejercicio genuino de selección de preferencias políticas y 

constituye una clara violación de los derechos del elector.”4 

 

● Los medios de comunicación habilitan los aspectos sociales y culturales de las 

personas: permiten la divulgación de ideas e información a los ciudadanos, 

necesaria para la consolidación de saberes, creencias y pautas de conducta de 

un grupo social. De esa manera, los medios de comunicación inciden en la 

formación de la cultura de un determinado territorio. 

 

También son habilitadores de las relaciones sociales entre los ciudadanos, en la 

medida en que ponen a disposición de ellos información, opinión y 

entretenimiento, y son una plataforma para que muchos individuos y grupos se 

expresen y relacionen, dándoles visibilidad nacional e internacional. 

 

                                                           
4 OEA, CIDH, Relatoría Especial para la Libertad de Expresión, Marco jurídico interamericano sobre el derecho a la libertad 

de expresión, OEA/Ser.L/V/II, CIDH/RELE/INF. 2/09, 30 de diciembre de 2009, párr. 9. 
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● Los medios también tienen un impacto económico: las empresas de medios de 

comunicación generan empleos directos e indirectos por sus actividades; pagan 

impuestos sobre sus ingresos totales; invierten en nuevos negocios y en mejoras a 

sus procesos; y hacen parte del tejido empresarial del país, que debe ser objeto 

de protección y estabilidad jurídica.  

 

● La esencia misma de la actividad de operar medios masivos de comunicación 

conlleva responsabilidades vinculadas con la opinión pública y la cultura del país, 

al igual que la obligación de satisfacer las finalidades sociales del Estado. También 

promueve el derecho de las garantías y el respeto por los deberes y los derechos 

fundamentales.5 

 

 

3. ¿Qué significa que los medios de comunicación sean independientes? 

 

El artículo 73 de la Constitución Política de Colombia establece que “la actividad 

periodística gozará de protección para garantizar su libertad e independencia 

profesional.” 

 

Específicamente, la Corte Constitucional ha manifestado que: 

 

“la inviolabilidad del secreto profesional (la reserva de la fuente) permite que un 

periodista guarde el secreto sobre la existencia de una determinada información, su 

contenido, el origen o la fuente de la misma, o la manera como obtuvo dicha 

información. La reserva de la fuente es una garantía fundamental y necesaria para 

proteger la verdadera independencia del periodista y para que pueda ejercer la 

profesión y satisfacer el derecho a la información, sin que existan limitaciones indirectas 

ni amenazas que inhiban la difusión de información relevante para el público. La Corte 

Constitucional en distintas decisiones ha encontrado que la reserva de la fuente es una 

garantía constitucional fundamental para asegurar el libre flujo de información, la 

independencia y libertad de los periodistas y el derecho de la sociedad a estar 

adecuadamente informada.”6 

 

En ese sentido, se puede concluir que la independencia implica que los medios de 

comunicación y los periodistas ejerzan el derecho a la información sin acciones que 

limiten directa o indirectamente la difusión de la información de forma libre, de 

conformidad con los criterios periodísticos legalmente establecidos, como la veracidad, 

                                                           
5 Corte Constitucional, Sentencia C-654 de 2003.  
6 Corte Constitucional, Sentencia T-298 de 2009. 
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la imparcialidad y la responsabilidad social. Es importante que los medios de 

comunicación y periodistas sean independientes para que cumplan su función de 

entregar información libremente y que los ciudadanos puedan formarse una opinión a 

partir de los hechos por ellos reportados. Si la información se entrega con vicios, de forma 

tendenciosa, a medias o sin transparencia, los derechos de la ciudadanía se verían 

afectados. 

 

Se ha entendido que esta independencia no impide que haya una intervención cuando 

se trate de asuntos relacionados con bienes o servicios que sean considerados públicos 

y sean sujetos a gestión y control del Estado, pero siempre dentro de los límites 

establecidos por el artículo 20 de la Constitución Política de Colombia que de forma 

categórica establece que “no habrá censura”. 

 

Por otro lado, el derecho de la ciudadanía a estar bien informada puede verse vulnerado 

cuando distintos organismos del Estado, en el orden nacional, departamental o 

municipal, ejercen presión sobre los medios de comunicación privados a través de la 

pauta publicitaria oficial, de la contratación para favorecer algún enfoque político o a 

través de mecanismos de acoso judicial. 

 

Desde el punto de vista económico, los medios de comunicación deben ser 

independientes. 

 

Al respecto, el Consejo de Estado ha señalado: “la libertad económica es pilar de la 

libertad de información y por consiguiente si la libre empresa en los medios de 

comunicación se restringe arbitraria e ilegalmente, como por ejemplo imponiendo 

cargas onerosas o haciendo exigencias que impliquen pérdidas o ingentes gastos, se 

compromete el Estado democrático porque se afecta aquel derecho fundamental.”7 Es 

decir, “si el operador ha organizado una actividad económica para prestar el servicio 

público de televisión, es razonable jurídica y económicamente que ella le reporte una 

utilidad, razón por la cual no puede exigírsele al empresario que lo haga a pérdida o sin 

retribución alguna.”8 

 

Del otro lado, si la financiación proviene de privados, se puede pensar que los medios 

podrían ser propensos a una dependencia económica frente a ese o esos privados, 

llámense grupos económicos, ONG, personas naturales o jurídicas; sin embargo, no es 

posible que a través de este mecanismo se imponga una narrativa unánime a todos los 
                                                           
7 Consejo de Estado. Sentencia de 12 de noviembre de 2014. Rad.: 25000-23-26-000-2000-01335-01 (28.505). M.P. Jaime 

Orlando Santofimio Gamboa 

8 Ibídem. 
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medios de comunicación simultáneamente, o que tengan el mismo poder que tiene el 

Estado. 

            

En todo caso, y dada la dificultad de garantizar una independencia económica 

absoluta, es necesario hablar del remedio: el pluralismo informativo. El pluralismo, como 

ha sido definido por la Corte Constitucional, se compone de dos fases (i) pluralismo 

entendido como pluralidad de los contenidos que se emiten y (ii) pluralismo entendido 

como pluralidad de medios de comunicación9. Mientras más medios, periodistas o voces 

informen y opinen responsablemente, menor será el riesgo frente a la libertad de 

expresión. 

 

Vale la pena llamar la atención sobre la asimetría regulatoria entre los medios de 

trayectoria y los nuevos actores digitales. En el mercado publicitario y de difusión de 

contenidos existen hoy en día jugadores tecnológicos poderosos, que no se rigen por 

normas locales y mucho menos bajo las mismas normas que atan a los medios de 

trayectoria colombianos, regulaciones obsoletas creadas para un mercado cerrado de 

los años 90. Los diferentes jugadores, tanto las plataformas como los medios de 

trayectoria, están jugando en la misma cancha, pero con condiciones desiguales en 

detrimento de los medios nacionales, que deben cumplir con estrictas obligaciones 

financieras, impositivas, de contenidos, técnicas y administrativas establecidas en la 

legislación colombiana. 

 

 

4. ¿Existe actualmente en Colombia una concentración de los medios de comunicación 

o de la información?  

 

Asomedios consideras que la medición de la concentración de la propiedad de los 

medios o la afectación del derecho de la competencia, entendiendo por competencia 

no solo desde una arista económica sino también la posibilidad de la ciudadanía de 

acceder a diferentes opciones informativas para garantizar el pluralismo informativo, 

debe medirse igual a como se mide en diferentes tipos de mercados. El problema actual 

es que el mercado de los medios de comunicación es complejo de definir dados los 

cambios constantes de consumo, el dinamismo del sector y la convergencia tecnológica; 

y, sobre todo, porque no hay transparencia en las cifras de las grandes plataformas 

digitales.   

 

Para Asomedios, el mercado de los medios de comunicación es de dos lados, donde se 

deben revisar las métricas de la publicidad y la audiencia, y dado que hoy en día los 

                                                           
9 Corte Constitucional, Sentencia C-654 de 2003 
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medios actúan a través de múltiples canales, no es posible limitarlo a un mercado de 

televisión, de radio, de prensa, de revistas o de influenciadores. 

 

Hoy se requieren nuevas fórmulas que hagan posible determinar, de manera eficaz y 

confiable, si hay concentración de la pauta o de la audiencia que afecten la pluralidad 

y diversidad de la información que circula. 

 

 

5. ¿Cuáles han sido los cambios más relevantes en el ecosistema de medios de 

comunicación en los últimos 10 años? 

 

● Digitalización y streaming: cambio en la forma en la que se consume contenido, 

ya no es lineal, sino por demanda y con segmentación. Esto implica migración de 

audiencias hacia plataformas como Google, YouTube, Netflix o Spotify. 

 

● Redes sociales como fuentes de información: Facebook, X, Instagram, TikTok, entre 

otras, redefinen el consumo de noticias y entretenimiento, desde la capacidad de 

atención de las personas hasta la facilidad para adquirir productos y servicios a 

través de pauta publicitaria. 

 

● Economía del creador: surgimiento de la economía de los creadores individuales, 

que crean contenidos por fuera del contexto de los medios de trayectoria.  

 

● Big Data y personalización: algoritmos que ofrecen contenidos basados en 

preferencias individuales, sean estos contenidos informativos, de entretenimiento 

o pauta. 

 

● Crecimiento del podcasting: formato que se ha consolidado como alternativa 

informativa y de entretenimiento. 

 

● Expansión de “noticias falsas”: el auge de la desinformación es uno de los retos 

más significativos en la actualidad. La Unesco considera que “las ‘noticias falsas’ 

son hoy mucho más que una calificación de información falsa y engañosa, 

disfrazada y difundida como noticia. La frase se ha convertido en un término 

emocional, utilizado como arma para socavar y desacreditar al periodismo. Por 

esta razón, los términos información errónea, desinformación y ’desorden de la 

información’, como sugeridos por Wardle y Derakhshan, son preferidos, pero no 

prescritos.”10 

                                                           
10 https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373349  

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373349
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Si bien durante toda la historia de la humanidad ha existido la comunicación 

tendenciosa o la desinformación, “la nueva y poderosa tecnología simplifica la 

manipulación y la fabricación de contenido, y las redes sociales amplifican 

dramáticamente las falsedades vendidas por los Estados, los políticos populistas y 

las entidades corporativas deshonestas, que se comparten por públicos acríticos. 

Las plataformas se han convertido en un terreno fértil para la propaganda 

computacional, el ‘troleo’ y los ‘ejércitos de trolls’; las ‘redes de sockpuppets’ y 

‘spoofers’. Luego, llega la especulación de las ‘granjas de trolls’ en la etapa de las 

elecciones”11, o bodegas, como se conocen en Colombia. 

 

● Inteligencia artificial: con los rápidos avances de la inteligencia artificial, 

especialmente la generativa, los medios de comunicación pueden ser 

desplazados en el consumo de información, sumado a que estas herramientas se 

alimentan y usan los contenidos de los medios para aprender y mejorar, sin retribuir 

suma alguna por ello. 

 

● Participación ciudadana: Las audiencias ya no son pasivas; pueden interactuar, 

opinar y generar sus propios contenidos. 

 

 

6. ¿Qué retos y oportunidades traen dichos cambios? 

 

Retos: 

 

● Desinformación y polarización: las noticias falsas y el contenido polarizante afectan 

la credibilidad, la cohesión social y la democracia, entre muchos otros valores y 

derechos. Es un reto establecer lineamientos legales al respecto, sin caer en la 

censura. Se han sugerido medidas como la abolición del anonimato y hay 

argumentos tanto a favor como en contra, pues pueden limitar la libertad de 

expresión de personas oprimidas que deben recurrir a este recurso para 

expresarse, como en el caso de dictaduras o regímenes políticos abusivos, pero 

también pueden esconder a los propagadores de desinformación. 

 

● Monetización y sostenibilidad económica: los medios de trayectoria y digitales 

compiten por un modelo sostenible frente al predominio de la publicidad en 

plataformas tecnológicas. Sin sostenibilidad financiera por parte de los medios, 

                                                           
11 Ibidem 



 

ASOCIACIÓN NACIONAL DE MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

 

pueden entrar en crisis, desaparecer o no responder a los principios para los que 

fueron creados. 

 

● Acceso desigual: la brecha digital aún limita el acceso equitativo a contenidos de 

calidad en ciertas regiones. 

 

● Algoritmos sesgados: los filtros burbuja pueden limitar la diversidad de información 

que recibe una persona. En ese sentido, hay más voces que se expresan en el 

ecosistema digital pero ese pluralismo informativo se ve limitado por el algoritmo y 

las cámaras de eco que crea.12  

 

● Inteligencia artificial: el uso por parte de la inteligencia artificial del contenido de 

los medios para crear su propio contenido para ofrecerlo a los usuarios y 

desplazando a los medios de comunicación. 

 

 

Oportunidades: 

 

● Innovación tecnológica: permite experiencias más interactivas, como realidad 

aumentada, inteligencia artificial o formatos inmersivos. Eso puede implicar mayor 

cercanía con la audiencia y un conocimiento más profundo de la misma que 

ayudaría a satisfacer sus intereses. 

 

● Globalización de audiencias: los medios ahora tienen acceso a públicos 

internacionales. 

 

● Microsegmentación: posibilidad de ofrecer contenido más relevante a nichos 

específicos. 

 

 

7. ¿Cuál es el pronóstico de los medios de comunicación en los próximos años? 

 

Claramente, la industria de los medios, así como muchas otras, está en continua 

transformación como consecuencia de los avances tecnológicos, lo que implica para las 

empresas apropiar el cambio como una constante, el statu quo quedó en el pasado. En 

                                                           
12 https://libguides.scu.edu/biasinsearchengines, https://guides.library.cornell.edu/evaluate_news/search_engine_bias, 

https://dhananjaymittal.medium.com/algorithmic-bias-reinforcing-prejudice-on-social-media-46de22eef5dc 

 

https://libguides.scu.edu/biasinsearchengines
https://guides.library.cornell.edu/evaluate_news/search_engine_bias
https://dhananjaymittal.medium.com/algorithmic-bias-reinforcing-prejudice-on-social-media-46de22eef5dc
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este proceso, la composición del mercado en Colombia se está reorganizando y muchas 

empresas irán encontrando su nicho, desaparecerán o se consolidarán.  

El caso de la radio colombiana, que destaca en el entorno latinoamericano, es un sector 

que ha logrado reinventarse y mantenerse vigente. Su componente local le permite 

segmentar el mercado y ofrecer contenidos y publicidad relevante para los ciudadanos. 

La televisión sigue siendo un medio de gran alcance en nuestro país y se está enfocando 

en lo que mejor saben hacer: crear contenidos de calidad, ahora para diferentes 

plataformas.  

Por su parte, las revistas se han venido transformando en plataformas que ofrecen a sus 

lectores contenidos transmedia y a los anunciantes, nuevas formas de llegar a la 

audiencia.  

 

El sector de la comunicación exterior visual, de los que mayor perspectiva de crecimiento 

proyecta en grandes ciudades, gracias a las interfaces de los elementos ubicados en vía 

pública o en establecimientos privados con herramientas tecnológicas.   

Sin embargo, como es ampliamente conocido, los ingresos del sector de los medios de 

comunicación llevan 9 años decreciendo, dada la reducción de la inversión publicitaria, 

su mayor fuente de sustento, como se muestra en la gráfica: 

 

  
Fuente: Comportamiento de la Inversión Publicitaria Neta - IPN y perspectivas para el futuro. 2024. 

Asomedios.  
 

Esta realidad, como ya se planteó, se da por diversas variables: apertura global, cambios 

tecnológicos, nuevos canales de distribución de contenidos de entretenimiento y 
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noticiosos, cambio de hábitos de consumo en los usuarios; atomización del mercado 

publicitario por la comercialización de pauta por parte de plataformas digitales 

internacionales; y por las asimetrías regulatorias entre los medios de comunicación 

análogos y estas plataformas digitales, entre otras. 

 

Si bien los medios de comunicación de trayectoria realizan esfuerzos para transformarse 

y aprovechar los beneficios de la cuarta revolución industrial, esos esfuerzos no son 

suficientes, en la medida en que muchas de estas compañías, especialmente las que 

hacen uso del espectro radioeléctrico, se encuentran atadas a la normatividad del 

pasado que no les permiten evolucionar y cuyos costos son demasiado elevados por su 

operación. 

 

Además, la menor dinámica económica del país en los últimos años ha afectado la 

inversión en pauta publicitaria en medios de trayectoria. El crecimiento, muy por debajo 

de los promedios históricos por la difícil situación de la industria, el comercio y en general 

de los distintos sectores económicos, han significado menores ingresos para el sector que 

cada vez pierde mayor participación frente a los medios digitales. 
 
 


